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Atencao para as regras de afixacao de precos dos produtos

NAO OB§ERVANCIA DAS REGRAS DE AFIXAGAO DE PREGOS CONSTITUI VIOLA(}AO,A
LEGISLACAO E SUJEITA OS INFRATORES A PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

O Sincomércio apresenta algu-
mas regras de afixacdo de precos pa-
ra evitar que os comerciantes sejom
alvo de denuncias de consumidores
que se julgarem desrespeitados e
auvtuacoes em caso de fiscalizacoes
por parte do Procon.

A possibilidade de visualizacdo
do preco sem ajuda do comerciante
estd prevista na Lei Federal de
outubro de 2004, que complementa o
CDC (Codigo de Defesa do Consu-
midor), regulamentada por decreto
federal setembro de 2006.

As medidas abaixo estdo em um
e-book da Fecomércio (Federacao do
Comércio de Sdo Paulo), elaborado
com base nas duvidas mais frequen-
tes dos comerciantes em geral. O
material foi feito em parceria com o
Procon.

Como deve ser a informacdo dos
precos?

Correta - Informacoes verdadei-
ras que ndo enganem o consumidor.

Clara - Para que o consumidor
entenda imediatamente e com facili-
dade, sem nenhuma abreviatura que
dificulte a compreensdo, tampouco
necessite de qualquer interpretacdo
ou cdlculo.

Legivel - Caracteres, letras e no-
meros visiveis, que ndo possam ser
apagados.

Precisa - Informacdo de forma
exata e diretamente ligada ao

LOPES PNEUS AUTO CENTER

.. Comércio de pneus, injecdo eletrdnica,
7@\ servicos de horracharia, alinhamento
¢ balanceamento eletrdnico,
escapamentos, suspensio em geral,
freios e amortecedores, descarborizacao
de motor e higienizaco de ar-condicionado.

Av. Leandro Ratisbona de Medeiros, 851
Fone: (18) 3652-1990 - Penapolis-SP

produto, sem nada que impeca o
Seu acesso.

Ostensiva - Informacdo facil-
mente perceptivel, sem a neces-
sidade de qualquer esforco para a
sud compreensao.

Preco a vista e preco parcelado
(a prazo) - O preco a vista deve
sempre ser divulgado. Caso haja
opcao pelo parcelamento, no mes-
mo local, deve haver a divulgacdo
das condicoes: numero e valor das
prestacoes, taxa de juros e demais
acréscimos ou encargos, bem como
o valor total a ser pago com o
financiamento.

Eventuais descontos ofereci-
dos em funcdo do prazo ou meio de
pagamento utilizado devem ser
informados em local e formato visi-
veis ao consumidor.

Todas as informacoes sobre o
preco devem vir indicadas da
mesma forma, com fonte e tamanho
de letraiguais.

Como afixar os precos em
vendas no varejo?

No comércio em geral - Por
meio de etfiquetas ou similares
afixados diretamente nos produtos
expostos d venda no interior da loja
- em araras ou manequins, por
exemplo -, com a face principal
voltada ao consumidor. O mesmo
vale para os produtos expostos em
vitrines.

Afixacdo de relagéo de precos -
A relacdo de precos é uma excecao,
porém, deve seguir 0S mesmos crité-
rios de clareza, legibilidade, precisdo
e ostensividade impostos ds demais
modalidades (como descritos ante-
riormente).

Nas entradas de restaurantes,
bares, casas noturnas e similares, a
relacdo de precos deverd ser tam-
bém afixada externamente, com a fa-
ce principal voltada ao consumidor.

Observacado: o consumidor deve
ter acesso direto aos produtos, sema
necessidade de intervencdo do co-
merciante, nos seguintes casos:

- afixacdo direta ou impressa na
propria embalagem;

- uso de codigo referencial [veja
a questao 31;

- uso de codigo de barras;

- autosservicos, supermercados,
hipermercados, mercearias etc.

ATENCAO!

E considerado similar a etiqueta
qualgquer meio fisico que esteja unido
ao produto e que gere efeitos visuais
equivalentes, tais como letreiros e
rotulos. Nos casos de utilizacdo de
codigo referencial ou de barras, o
comerciante deverd expor, de forma
clara e legivel, junto aos itens
expostos, informacdo relativa ao
preco a vista do produto, suas
caracteristicas e cédigo (na faixa de
gondola, porexemplo).

Griletto

O Grelhado
que combina.

e
(°€)
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Novos meios de pagamento

Pode-se realizar cobranca dife-
renciada para compras em dinheiro,
cartdo, PicPay e PIX, em razdo do
prazo e da forma de pagamento. No
entanto, a empresa deve informar, em
local e formato visiveis ao consumi-
dor, os descontos oferecidos.

Precos dos produtos por unidade
de medida

Esses produtos, assim como
aqueles por quilo, litro, metro ou outra
unidade, devem seguir o disposto na
Lei Federal 14.181, de 2021. Assim,
todo estabelecimento comercial deve
atender a esta determinacao, infor-
mando, na etiqueta do produto, o
preco correspondente a uma das
unidades fundamentais de medida.

0 que fazer no caso de diver-
géncia de precos?

Quando o mesmo produto
apresentar precos diferentes entre os
sistemas de informacdo ufilizados
pelo estabelecimento, o consumidor
pagard sempre 0 menor entre eles.

Como deve ser a afixacao de
precos pelo codigo de barras?

Independentemente de o esta-
belecimento comercial adotar o co-
digo de barras como forma de afixa-
cao de precos, é necessdrio que as
informacoes fambém estejam dispo-
niveis para identificacdo precisa nas
gondolas ou junto aos itens expostos,
com caracteres visiveis e em cores de
destaque quanto aofundo.

Deve haver a disponibilizacdo de
leitores opticos (aparelhos que iden-
tificam o preco do produto pela leitura
do cédigo de barras), na drea de
vendas, para consulta de precos pelo
consumidor.

Como deve ser a disposicao dos
leitores opticos?
Os equipamentos disponi-

NEGOCIOS IMOBILIARIO

bilizados deverdo estar em perfeito
estado de funcionamento.

Eles devem ser indicados por
cartazes suspensos que informem a
sua localizacdo e que possam ser
lidos de ambos os lados.

Devem ser colocados na drea
de vendas, observada a distancia
maxima de 15 metros entre qual-
quer produto e o leitor dptico mais
proximo.

em caso de fiscalizacdo...

Os fornecedores deverdo pres-
tar as informacoes por meio da dis-
ponibilizacdo de um croqui (dese-
nho) da drea de vendas, com a
identificacdo clara e precisa da
localizacdo dos leitores 6pticos e a
distdncia que os separa, demons-
trando graficamente o cumprimento
da distdncia maxima de 15 metros
entre qualquer produto e o leitor
oOptico mais préximo — considerando
a disposicdo das géndolas e demais
obstdculos no percurso.

Quais sdo os cuidados quanto a
afixacdo de precos nos momentos
da montagem, do rearranjo e da
limpeza da vitrine e da loja?

Se o estabelecimento estiver
fechado ao puUblico e as vitrines,
vedadas, ndo hd cuidados a serem
observados. Se a montagem, o
rearranjo e a limpeza das vitrines ou
da loja ocorrerem em hordrio de
funcionamento, os precos de
produtos e servicos expostos a
venda devem ficar sempre visiveis
0o consumidor.

As condutas proibidas

Utilizar codigo de referéncia
qgue deixe dovida quanto a identi-
ficacdo doitem ao qual se refere.

Utilizar letras cujo tamanho ndo
seja uniforme ou dificulte a perce-
pcdo da informacdo, considerada a
distancia normal de visualizacdo do

VENDA - LOCAGCAO - ADMINISTRACAO

(18) 3652-1747

www.imobiliariavaroni.com.br
Av. Luis Osédrio, 130 - Centro - Penapolis

consumidor.

Utilizar caracteres apagados,
rasurados ou borrados.

Ofertar produtos com precos “a
partir de...” em araras, expositores,
vitrines, cestos etc., sem indicar em
cada unidade de produto ofertado o
respectivo preco a vista.

Vale lembrar que, se ndo estive-
rem mais disponiveis a venda unida-
des de produto com o preco ofertado
na informacdo “a partir de...”, esta
deve ser retirada ou alterada para
contemplar o menor valor existente
dos produtos expostos a venda.

Expor precos com as cores das
letras e do fundo idénticos ou seme-
Ihantes, dificultando a visibilidade.

Atribuir precos diferentes para o
mesmo item.

Ofertar concessdo de desconto,
deixando de informar o preco a vista
do respectivo produto, jd com o
desconto oferfado (é admissivel a
oferta do preco da seguinte forma:
“de X porY”).

Deixar de informar, em local e
formato visiveis, eventuais descontos
oferecidos em virtude do prazo ou do
meio de pagamento.

Expor informacdo escrita na ver-
tical ou em outro dngulo que dificulte
a leitura.

Informar precos em moeda es-
trangeira sem a sua conversdo em
moeda corrente nacional em carac-
teres deigual ou superior destaque.

Informar precos apenas em
parcelas, obrigando o consumidor a
calcularo valortotal.

Sancoes

A ndo observancia das regras de
afixacdo de precos constitui violagdo
a legislacao e sujeita os infratores a
processo administrativo sanciona-
tério, podendo culminar na aplicacdo
de sancbes descritas no Cédigo de
Defesa do Consumidor, como multa.

Crédito para vocé

Sempre com as melhores taxas e prazos especiais

Precisou, pode contar!
Seja qual for o motivo, vocé ja sabe que a Caixa tem
o crédito ideal. Com as melhores condicées e a
opgGocerta para cada momento da vida.




D Em bares, restaurantes,
casas noturnas e similares,

a relacdo de precos devera

ser também AFixADA
EXTERNAMENTE, COM a

face principal voltada

ao consumidor.

< MENY

Prato feito........... RS 23

Prato executivo.....RS 28
o) Virado & paulista...RS 35
Omelete......o......R$ 20

PRATO DO DA

‘ Feijoada
RS 18

Se 0 REARRANJO OU a LIMPEZA das
vitrines ocorrer em horario de
funcionamento, os precos devem
continuar sempre visiveis.

w00
NAO utilizar cédigo de
referéncia que deixe pUviba
a qual item se refere.

No caso de DIVERGENCIA de precos
para o mesmo produto, o consumidor
pagara o menor entre eles.

NAo ofertar

“A partir de...”
sem indicar

EM CADA UNIDADE
seu respectivo
preco a vista.

l.\ FERRAMENTAS - FERRAGENS - MAQUINAS

EPI'S - ELETRICA - HIDRAULICA

Casa

das Ferragens & Construgio

(18) 3652-7989

Casa das Ferragens e Construgao

Av. Marginal Rita de Aguirre Monteiro n® 1130
Jardim do Lago - Penépolis - SP

(18) 3652 7989

vendas@rtcasadasferragens.com.br

NAO piFicuLTAR
A VISIBILIDADE
(com a mesma

cor de fundo ou

na vertical).

N

100 —

RS

NAO informar E
Precos APENAS

EM PARCELAS.

indicar

em MOEDA
ESTRANGEIRA
Sem conversao.

e e
NAO utilizar
caracteres
RASURADOS,
BORRADOS OU
E APAGADOS.
e
L L]

NAO
utilizar
TAMANHOS
DIFERENTES
de fontes.

Etiquetas ou
similares devem
ser afixados
DIRETAMENTE
nos produtos.

A NN
||

—_—

PRECO, DESCRICAO
E CODIGO DE
BARRAS devem
estar unidos
visualmente

ao produto.

*0S EXEMPLOS NUMERICOS DESCRITOS NESTA
CARTILHA SAO MERAMENTE ILUSTRATIVOS.

€ a DISTANCIA
MAXIMA entre
qualquer
produto e o
leitor éptico
mais préximo.

LEITORES 6PTIcOS devem sempre
estar a pisposicAo do cliente.

E considerado simILAR A
ETIQUETA qualquer meio fisico
que esteja unido ao produto,

tais como LETREIROS E ROTULOS.

rs 94,00

28 20,57 2,05% /mis
B 102.85 3.00%/més
RS 1,16 13.91%m

O PRECO A VISTA deve
sempre ser divulgado

e, se houver opcdo de
parcelamento, informar o
VALOR TOTAL, 0 Nimero e o
valor das PARCELAS, a taxa
de juros e os eventuais
ACRESCIMOS.

PEULLLLI St
camisetas rommAN,
faseonle

i formato visiveis

| ao consumidor,
O PRECO A VISTA
€ as CONDICOES
da oferta.

v
fin!

E apmissiveL a oferta “X por Y.

PPLIS PACK

(18) 3653-7009 / 99790-8804 ©
www.plispack.com.br

Fabricamos caixas de papelao para

indastria, e-commerce e delivery.

Rua. Irma Teofila Maria Imaculada, 71
Parque Industrial - Penapolis /SP

Embalagens de Papelaq
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